1.

10.

11.

Regulamin Konkursu ,,Chrupnij wafle, wygraj wakacje.”
(dalej: Regulamin)

Postanowienie ogdlne

Niniejszy regulamin konkursu pod nazwa ,Chrupnij wafle, wygraj wakacje.” (zwany dalej:
,Konkursem”) okresla warunki uczestnictwa i nagradzania uczestnikdéw biorgcych udziat w
Konkursie, a takze prawa i obowigzki Uczestnikow i Organizatora.

Organizatorem Konkursu, odpowiedzialnym za przeprowadzenie, obstuge techniczng
Konkursu, wydanie nagréd oraz obstuge reklamacji jest Addicters sp. z 0. 0., z siedzibg w
Ustanowie, 05-540, przy ul. Srodkowe] 24, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000381434, NIP: 521-
359-79-12, REGON: 142867306, kapitat zaktadowy 5.000,00 zt, (dalej: , Organizator”),
dziatajgca na zlecenie Roshen Europe sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Cybernetyki 10,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Wydziat Xlll Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem KRS 0000538424, NIP: 9522134224, REGON: 360632681, kapitat zaktadowy 5
000 zt, dalej: ,, Zleceniodawca”).

Organizator jest wtascicielem nagrdd, wydajgcym nagrody oraz optacajgcym podatek od
nagrod.

Konkurs organizowany jest w celu promocji wafelkéw o gramaturze 216g marki Roshen w
sklepach stacjonarnych i on-line w catej Polsce. (dalej: ,,Produkt Promocyjny”).

Przed przystgpieniem do Konkursu Uczestnik ma obowigzek zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem.

Konkurs trwa od dnia 2 marca 2026 roku do dnia 20 czerwca 2026 roku, przy czym dniem
zakonczenia Konkursu jest ostatni dzien postepowania reklamacyjnego opisanego w pkt
63-70 niniejszego Regulaminu.

Nadzér nad prawidtowoscig urzadzenia i przeprowadzenia Konkursu sprawuje wewnetrzna
Komisja Konkursowa (dalej: ,Komisja”) powotana przez Organizatora.

Informacje o Konkursie, wraz z niniejszym Regulaminem, sg dostepne na stronie
internetowej, na ktérej przeprowadzany jest Konkurs, tj.: http://www.konkursroshen.pl/
(dalej: , Strona Konkursowa”).

Kontakt z Organizatorem w sprawie Konkursu mozliwy jest drogg elektroniczng w formie
wiadomosci e-mail wysytanej na adres: kontakt@konkursroshen.pl

Konkurs nie jest grg losowg ani zaktadem wzajemnym w rozumieniu ustawy z dnia 19
listopada 2009 roku o grach hazardowych (tekst jedn. Dz.U. z 2023 r. poz. 227).

Konkurs prowadzony jest na catym obszarze Rzeczypospolitej Polskiej.


http://www.konkursroshen.pl/

12.
13.

14.

15.

16.

17.
18.

19.

Uczestnicy Konkursu
Uczestnictwo w Konkursie ma charakter dobrowolny.

Konkurs skierowany jest wytgcznie do osob fizycznych bedgcych konsumentami w
rozumieniu przepisu art. 22! Kodeksu cywilnego (Dz.U. z 2023 r. poz. 1610).

Uczestnikiem Konkursu (dalej: ,Uczestnik”) moze by¢ wytgcznie osoba fizyczna, ktéra w
momencie wziecia udziatu w Konkursie: ukonczyta 18 rok zycia, posiada petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, posiada miejsce zamieszkania na terenie Rzeczypospolitej Polskiej
oraz dokona zakupu Produktu Promocyjnego niezwigzanego z prowadzong przez siebie
dziatalnoscig gospodarczg w dowolnym sklepie, takze on-line na terenie Rzeczpospolitej
Polskiej.

Uczestnikami Konkursu nie mogg by¢: pracownicy i wspdtpracownicy (tj. osoby $wiadczgce
state ustugi na podstawie umdw cywilnoprawnych, w tym przy organizowaniu Konkursu)
Organizatora, Zleceniodawcy, jak rowniez cztonkowie najblizszych rodzin  w/w
pracownikow i wspoétpracownikow, tj.: ich matzonkowie, rodzenstwo, wstepni, zstepni oraz
osoby pozostajgce w stosunku przysposobienia lub znajdujgce sie pod opiekg lub kuratelg
oraz rodzice i rodzeristwo matzonkow.

Organizator oraz Zleceniodawca nie ponoszg odpowiedzialnosci za wysytanie zgtoszen w
Konkursie. Uczestnik przyjmuje do wiadomosci, ze Organizator nie odpowiada za sytuacje,
w ktérych nie otrzyma zgtoszenia z powododw lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika, w
szczegdblnosci powodow technicznych i zwigzanych z potgczeniem internetowym.

Zasady udziatu w Konkursie
Przyjmowanie zgtoszer w Konkursie trwa od 2 do 29 marca 2026 roku.

Warunkiem udziatu w konkursie jest dokonanie jednorazowego zakupu minimum dwdch
Produktow Promocyjnych tj. dowolnych opakowan wafelkdw marki Roshen o gramaturze
216g przeznaczonych do sprzedazy w sklepach na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
wytgcznie w okresie od 2 do 29 marca 2026 roku (dalej: Zakup Promocyjny). Poza tym
okresem Produkty Promocyjne sg dostepne w sprzedazy, jednak ich zakup nie uprawnia do
udziatu w Konkursie.

W Konkursie udziat moze wzigé Uczestnik, ktory spetni tgcznie nastepujgce warunki:

a. wdniach 2 - 29 marca 2026 roku dokona Zakupu Promocyjnego i zachowa dowdd
zakupu (paragon fiskalny, e-paragon, faktura imienna, dalej: Dowdd Zakupu);

b. wypetniiwysle formularz zgtoszeniowy (dalej: ,,Formularz Zgtoszeniowy”) w okresie
od 2 marca 2026 roku od godz. 00:00:01 do 29 marca 2026 roku do godz. 23:59:59,
znajdujacy sie na Stronie Konkursowej www.konkursroshen.pl;

c. wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego polega na:



Vi.

podaniu adresu e-mail Uczestnika;

podaniu numeru Dowodu Zakupu Produktu Promocyjnego (tzw. numer
wydruku lub numer paragonu znajduje sie w prawej, gornej czesci paragonu,
na linii daty dokonania zakupu);

prawidtowym wgraniu skanu lub zdjecia czytelnego dowodu dokonania
Zakupu Promocyjnego (w formacie JPG lub PNG lub PDF o maksymalnym
rozmiarze 6 MB) poprzez skorzystanie z funkcji Formularza Zgtoszeniowego
polegajgcej na mozliwosci dotgczenia pliku ze skanem lub zdjeciem;
udzieleniu odpowiedzi na pytanie konkursowe: ,co styszysz, gdy chrupiesz
wafelki Roshen?” (odpowiedz konkursowa moze mie¢ max. 1000 znakdéw);
zaznaczeniu w Formularzu Zgtoszeniowym checkbox’'u z oswiadczeniem
Uczestnika Konkursu o zapoznaniu sie z regulaminem konkursu i akceptacji
jego tresci;

zaznaczeniu w Formularzu Zgtoszeniowym checkbox’'u z oswiadczeniem
Uczestnika Konkursu o zapoznaniu sie z informacjg o przetwarzaniu jego
danych osobowych;

d. Uczestnik moze zosta¢ poproszony o dokonanie weryfikacji poprzez stosowany
przez Organizatora mechanizm zabezpieczajgcy reCAPTCHA, ktérego celem jest
dopuszczenie do przestania danych podanych jedynie przez cztowieka (oznacza to
np. zaznaczenie konkretnego rodzaju obrazka / obrazkéw);

e. po wypetnieniu wszystkich pél Formularza Zgtoszeniowego, Uczestnik, aby wystac
Formularz Zgtoszeniowy powinien nacisngc przycisk ,, Wyslij”, przy czym po wystaniu
Formularza Zgtoszeniowego nie ma mozliwosci zmiany podanych w nim danych.

20. Przez caty czas trwania Konkursu, a takze po jego zakonczeniu do dnia 20 czerwca 2026
roku Uczestnik jest zobowigzany zachowaé¢ Dowdd Zakupu dokumentujgcy dokonanie
zakupu Produktu Promocyjnego, z czytelnym wydrukiem daty i godziny oraz pozycji na
dowodzie zakupu odpowiadajgcej zakupionemu Produktowi Promocyjnemu — w celu
weryfikacji. Data zakupu na Dowodzie Zakupu musi byé wczesniejsza niz data wystania

Formularza Zgtoszeniowego. Dowdd zakupu nie moze:

a.

nosi¢ znamion przerabiania, podrabiania, podskroban lub innych ingerencji
w jego tresc;

by¢ zniszczony, uszkodzony, naderwany, a w szczegdlnosci nie moze byc
naruszona jego integralnos¢;

by¢ nieczytelny, rozmazany, niewyrazny w catosci lub czesci;

by¢ wystawiony w innym czasie niz okres przyjmowania Zgtoszen, a takze
w pbZniejszym czasie, niz data przestania Zgtoszenia;

by¢ wystawiony / dokumentowac zakup poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

21. Jedli z tresci dowodu zakupu nie wynika, iz Uczestnik zakupit Produkt Promocyjny, to
Uczestnik powinien uzyska¢ odpowiednig adnotacje sklepu, w ktérym dokonat zakupu
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Produktu Promocyjnego, potwierdzajacg ten zakup, wraz z pieczatkg i podpisem
przedstawiciela sklepu.

Jeden Dowdd Zakupu uprawnia do przestania jednego zgtoszenia w Konkursie, niezaleznie
od tego, zakup ilu Produktéw Promocyjnych dokumentuje.

Kazdy Uczestnik moze dokona¢ dowolnej liczby zgtoszern w Konkursie, pod warunkiem, ze
kazde zgtoszenie poprzedzone bedzie zakupem Produktu Promocyjnego na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Po kazdorazowym wystaniu Formularza Zgtoszeniowego Uczestnik otrzyma komunikat
potwierdzajacy, ze zgtoszenie zostato przyjete, lub z informacjg, ze zgtoszenie jest
nieprawidtowe i nie zostato przyjete. Komunikat zostanie wyswietlony na Stronie
Konkursowe]j bezposrednio po przestaniu Formularza Zgtoszeniowego. Dodatkowo kazdy
Uczestnik, ktérego zgtoszenie zostato przyjete otrzyma wiadomo$é e-mail z
potwierdzeniem przyjecia zgtoszenia na wskazany w formularzu adres.

Zadanie Konkursowe nie ma znamion gry losowej. Rozwigzanie Zadania Konkursowego
powinno spetniac¢ ponizsze warunki:

a. nie moze zawiera¢ wulgaryzmodw, tresci obrazliwych, tresci sprzecznych z
prawem lub przyjetymi za obowigzujgce normami obyczajowymi;

b.  nie moze naruszaé praw oséb trzecich, w tym w szczegdlnosci dobr osobistych i
praw autorskich;

c.  nie moze przekracza¢ wiecej niz 1000 znakow (ze spacjami);
d.  nie moze promowac dziatan lub produktéw innych firm niz Zleceniodawca.

Organizator zastrzega, ze rozwigzania Zadania Konkursowego, ktére nie bedg spetniaty
wymogow okreslonych w Regulaminie, nie bedg brane pod uwage przy wyborze laureatow
Konkursu.

Organizator zastrzega, iz Uczestnik nie moze wysta¢ wiecej niz jeden raz tego samego
rozwigzania Zadania Konkursowego (tj. odpowiedzi o tej samej tresci).

Nagrody
Wykaz nagréd w konkursie.

Nagroda gtéwna w postaci bonu wakacyjnego wakacje.pl o wartosci 10 000 zt brutto oraz
nagrody podatkowej w wysokos$ci 1111 zt brutto (nagroda podatkowa jest potrgcana przez
ptatnika, tj. Addicters sp. z 0. 0. tytutem zryczattowanego podatku dochodowego, o ktérym
mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od osdb fizycznych) — 1
nagroda o tgcznej wartosci 11 111 zt. Organizator przewidziat w Konkursie 1 nagrode
gtéwng o tgcznej wartosci 11 111 zt brutto.

Realizacja bonu wakacyjnego odbywa sie zgodnie z regulaminem operatora:
https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html
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Nagroda dodatkowa w postaci czeku BLIK w formie elektronicznej w postaci kodu o
wartosci 200 zt oraz nagrody podatkowej w wysokosci 22 zt brutto (nagroda podatkowa
jest potrgcana przez ptatnika, tj. Addicters sp. z 0. 0. tytutem zryczattowanego podatku
dochodowego, o ktorym mowa w art. 30 ust. 1 pkt 2 ustawy o podatku dochodowym od
0s6b fizycznych) — 1 nagroda o tacznej wartosci 222 zt. Organizator przewidziat w Konkursie
50 nagrod dodatkowych o fgcznej wartosci 11 100 zt brutto.

Realizacja czeku BLIK odbywa sie zgodnie z regulaminem operatora, ktéry stanowi
Zatgcznik nr 1 do niniejszego regulaminu.

Uczestnik nie jest uprawniony do zgdania wyptaty nagrody podatkowe;j.

Organizator przewidziat w Konkursie 51 nagréd o tgcznej wartosci 22 211 zt brutto (,,Pula
nagréd”).

Nadzér nad przebiegiem Konkursu

Organem dokonujgcym wytonienia laureatdow Konkursu jest powotana przez Organizatora
Komisja Konkursowa. Komisja rozstrzyga wszystkie watpliwosci zwigzane z Konkursem.

Komisja skfada sie z 3 cztonkdw powotanych przez Organizatora.
Komisja oceni wszystkie Zgtoszenia i wytoni zwycieskie rozwigzania Zadania Konkursowego.

Komisja sprawdza zgodnosc Zgtoszenia z pkt. 19 lit. a, b, ¢, d i e Regulaminu oraz innymi
postanowieniami Regulaminu, w szczegdlnosci:

a. prawdziwosc¢ podanych danych;
b.  wystanie Zgtoszenia w terminie wskazanym w pkt. 17 Regulaminu;

c. opatrzenie dowodu adnotacjg sklepu w przypadkach wskazanych w pkt. 21
Regulaminu.

Brak spetnienia powyzszych przestanek skutkuje negatywng weryfikacjg Zgtoszenia.

Komisja w trakcie weryfikacji Zgtoszenia moze zazgda¢ od Uczestnika przestania na adres
Organizatora oryginatu Dowodu Zakupu Produktéw Promocyjnych celem zbadania jego
zgodnosci z pkt 20 i 21 Regulaminu. Nieprzestanie przez Uczestnika oryginatu Dowodu
Zakupu, jak rowniez stwierdzenie, ze nie spetnia on warunkéw wskazanych w pkt 20 i 21
Regulaminu skutkuje negatywng weryfikacjg Zgtoszenia i pozbawieniem Uczestnika prawa
dalszego udziatu w Konkursie oraz do otrzymania nagrody.

Decyzja Komisji jest ostateczna i nie podlega zmianie.

Zasady przyznawania nagrod

Konkurs polegaé¢ bedzie na wyborze najciekawszych rozwigzan Zadania Konkursowego
przez Komisje (kolejnos$¢ Zgtoszen nie ma znaczenia). Komisja ocenia¢ bedzie rozwigzania
Zadan Konkursowych biorgc pod uwage przede wszystkim oryginalnos¢ i kreatywnosé
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nadestanych odpowiedzi, a takze zgodno$¢ z obowigzujgcymi zasadami poprawnosci
jezykowej oraz zwigzek z tematykg Zadania Konkursowego.

Komisja po zakonczeniu przyjmowania zgtoszen w Konkursie, najpdzniej do dnia
24.04.2026 r. wybierze:

a. 1 Laureata Nagrody Gtownej
b. 50 Laureatdow Nagrody Dodatkowe]

c. 3 Llaureatéw Rezerwowych do Nagrody Gtéwnej oraz 5 Laureatow Rezerwowych
do Nagrody Dodatkowej, okreslajgc ich kolejnos¢ w prawie do uzyskania
Nagrody.

Laureatowi Rezerwowemu przystuguje prawo do Nagrody w sytuacji, gdy zajdg przyczyny,
dla ktérych nie jest mozliwe otrzymanie Nagrody przez Laureata.

Komisja moze nie wytoni¢ wszystkich Laureatow i nie przyznaé wszystkich nagrod, w
przypadku, gdy liczba zgtoszen bedzie mniejsza niz liczba nagrod w Puli. W takiej sytuac;i
niewydane nagrody pozostang do dyspozycji Organizatora.

Organizator, przed wydaniem nagrody, moze zazgda¢ od Laureata przestania na adres
Organizatora oryginatéw Dowodow Zakupu Produktéw Promocyjnych w liczbie
odpowiadajgcej liczbie dokonanych zgtoszen.

Laureaci powiadomieni zostang o wygranej w wiadomosci e-mail przestanej na adres e-
mail powigzany ze Zgtoszeniem. Informacja o wygranej zostanie wystana najpdzniej do dnia
08 maja 2026 r.

W przypadku niespetnienia przez Laureata warunkéw formalnych uprawniajgcych do
otrzymania Nagrody, Organizator skontaktuje sie w ciggu 2 dni roboczych od daty
stwierdzenia tej okolicznosci z Laureatem rezerwowym, ktory poinformowany zostanie
0 przyznaniu mu prawa do Nagrody.

W  przypadku niespetnienia przez Laureata rezerwowego warunkéw formalnych
uprawniajagcych do otrzymania Nagrody, Organizator skontaktuje sie w ciggu 2 dni
roboczych od daty stwierdzenia tej okolicznosci z kolejnym Laureatem rezerwowym.

W razie wyczerpania Laureatéw rezerwowych do danej Nagrody, nieprzyznana Nagroda
pozostaje w dyspozycji Organizatora.

Nagroda Gtéwna oraz Nagrody Dodatkowe zostang wystane do Laureatéow / Laureatéw
rezerwowych drogg mailowg na adres podany w Formularzu Zgtoszeniowym najpdzniej do
22 maja 2026 r.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niemozliwos¢ odbioru nagrody z przyczyn
lezgcych wytgcznie po stronie Uczestnika. W szczegdlnosci Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za podanie przez Uczestnika btednych danych w Formularzu
Zgtoszeniowym.

Uczestnikowi, ktory stat sie Laureatem Konkursu, nie przystuguje prawo zgdania wymiany
nagrody na ekwiwalent pieniezny lub inng forme gratyfikacji, prawo wyboru nagrody i
zastrzezenia szczegdlnych wtasciwosci nagrdd, jak réwniez nie przystuguje prawo
przeniesienia na osobe trzecig roszczenia o wydanie nagrody.
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W przypadku, gdy zdobywcg nagrody bedzie jakakolwiek osoba, ktéra nie spetnia
warunkow wskazanych w Regulaminie, osoba taka traci prawa do nagrody. W szczegdlnosci
Organizator zastrzega sobie prawo do wykluczenia z udziatu w Konkursie Uczestnikdw,
rowniez z mocg wsteczng, jesli istnieje podejrzenie, ze wykorzystujg oni Konkurs do celéw
bezprawnych, w szczegdlnosci dopuscili sie naruszenia prawa lub dobrych obyczajéw, w
tym, jesli uzywajg oni nieautoryzowanych srodkdw pomocniczych podczas udziatu w
Konkursie lub w inny sposdb probujg uzyskaé korzysci dla siebie lub oséb trzecich poprzez
manipulacje. W tych przypadkach Organizator zastrzega sobie réwniez prawo do odmowy
wydania nagrody, jej anulowania lub zgdania zwrotu.

Jesli Laureat stracit prawo do nagrody, to nagroda nie zostaje wydana i pozostaje do
dyspozycji Organizatora.

Dane osobowe

Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (,,0gdlne rozporzadzenie o ochronie danych”, Dz. Urz. UEL119 z
4.05.2016 r. str. 1 (dalej: ,RODQ”), Organizator informuje, iz Administratorem danych
osobowych Uczestnikdéw i Laureatéw Konkursu jest Organizator, tj. Addicters sp. z 0.0. z
siedzibg w Ustanowie (05-540), ul. Srodkowa 24.

We wszelkich sprawach dotyczgcych ochrony danych osobowych mozna kontaktowac sie
z Organizatorem:

a. listownie na adres do korespondenciji: ul. Srodkowa 24, 05-540 Ustandw,
b.  pocztg elektroniczng na adres e-mail: kontakt@addicters.com.

Dane Osobowe mogg by¢ przekazywane innym podmiotom wspierajgcym dziatania danego
administratora danych, tj. podmiotom s$wiadczgcym na jego rzecz ustugi zwigzane z
realizacjg ponizszych celdow przetwarzania, w szczegdlnosci ustugi informatyczne,
serwisowe oraz wsparcia technicznego dla aplikacji, systemdéw informatycznych i/lub
serwisu www oraz ustugi marketingowe i prawne (w szczegélnosci kancelariom prawnym,
podatkowym, firmom windykacyjnym), a takze podmiotom realizujgcym wykonanie
nagrody oraz podmiotom $wiadczgcym ustugi kurierskie w celu doreczenia nagréd, oraz
podmiotom zapewniajgcym obstuge prawng i ksiegowg Konkursu. Dane osobowe mogg
by¢ przekazane réwniez podmiotom i organom, ktérym dany administrator danych jest
zobowigzany lub upowazniony udostepni¢ dane osobowe na podstawie powszechnie
obowigzujgcych przepiséw prawa.

Dane osobowe bedg przetwarzane, w nastepujgcych celach:

a. wceluzwigzanym z organizacjg i przeprowadzeniem Konkursu, w szczegdlnosci
przyjmowania i weryfikacji zgtoszen, wytonienia Laureatéw oraz wydania
nagrod, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO,

b.  wcelurozpatrzenia reklamacji zwigzanych z Konkursem, na podstawie art. 6 ust.
1 lit. c RODO,

c. w celu realizacji obowigzkéw prawnych cigzacych na Organizatorze, w
szczegdlnosci obowigzkdw podatkowych i sprawozdawczych, na podstawie art.
6 ust. 1 lit. c RODO,



w celu ustalenia, dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami, na
podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO,

w celu dziatan analitycznych i statystycznych, na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f
RODO.

53. Zakres przetwarzanych danych osobowych jest nastepujacy:

a.

Adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym - dotyczy Uczestnikéw
wysytajgcych Formularz Zgtoszeniowy,

imie i nazwisko, adres e-mail do kontaktu podany w Formularzu Zgtoszeniowym,
adres do korespondencji - dotyczy Uczestnikdw i Laureatdw, ktérzy ztozyli
reklamacje.

imie i nazwisko, adres e-mail wskazany w Formularzu Zgtoszeniowym — dotyczy Laureatow.

54. Czas, przez jaki beda przechowywane dane osobowe, zalezy od tego, w jakim celu beda
przetwarzane:

55

56

57

58

59
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a.

b.

w zakresie organizacji i przeprowadzenia Konkursu — nie dtuzej niz do czasu
wygasniecia roszczen w zwigzku z Konkursem,

w zakresie ustalenia i dochodzenia roszczen lub obrony przed zgtoszonymi
roszczeniami — do czasu przedawnienia potencjalnych roszczen,

w zakresie rozpatrzenia reklamacji oraz w zakresie wypetnienia innych obowigzkow
prawnych cigzacych na Organizatorze — przez okres, w jakim przepisy prawa
nakazujg przechowywanie odpowiedniej dokumentacji i wypetnianie obowigzkow z
nich wynikajgcych,

. w zakresie $wiadczenia na rzecz Uczestnikdw ustug drogg elektroniczng - nie dtuzej

niz do czasu wygasniecia roszczen w zwigzku ze swiadczeniem tych ustug.

. Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie zgodnie z powszechnie obowigzujgcymi

przepisami, w szczegdlnosci RODO.

. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, lecz niezbedne do wziecia udziatu w

Konkursie, przyznania i wydania nagrody Laureatowi lub rozpatrzenia reklamac;i
Uczestnika lub Laureata.

3.

. Osobom, ktérych dane sg przetwarzane przystuguje:
1.
2.

prawo dostepu do danych osobowych oraz otrzymania ich kopii,

prawo zgdania sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania danych
osobowych,

prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych, prawo
zadania przeniesienia danych osobowych.

. Uczestnik moze, w dowolnym momencie, wnie$¢ sprzeciw — z przyczyn zwigzanych z jego
szczegdblng sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych osobowych w celu realizacji
uzasadnionego interesu. Sprzeciw ten wymaga uzasadnienia.

. Realizacja praw, o ktérych mowa w pkt 57 przez osobe, ktorej dane sg przetwarzanie, jest
mozliwa poprzez ztozenie odpowiedniego wniosku na adres administratora wskazany w pkt
50.

. Osobie, ktorej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

. Dane osobowe Uzytkownikdéw mogg byc¢ przekazywane do panistw trzecich, w tym do USA,
w zwigzku z korzystaniem z narzedzi Google Analytics. Transfer odbywa sie na podstawie
decyzji stwierdzajgcej odpowiedni stopien ochrony (EU-US Data Privacy Framework).
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63.
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73.

Dane osobowe nie bedg wykorzystywane do zautomatyzowanego podejmowania decyzji,
w tym profilowania.

Postepowanie reklamacyjne

Wszelkie reklamacje dotyczgce Konkursu Uczestnicy powinni zgtasza¢ najpdzniej w
terminie do 6 czerwca 2026 r. w formie pisemnej listem poleconym wystanym na adres
Organizatora lub w formie wiadomosci e-mail wystanej na adres e-mail:
kontakt@konkursroshen.pl, z dopiskiem: ,, Reklamacja — Konkurs Roshen”.

Reklamacja powinna zawierac: dopisek na kopercie lub w tytule wiadomosci e-mail:
,Reklamacja — Konkurs Roshen”, imie i nazwisko, adres do korespondencji (w przypadku
zgtaszania reklamacji pisemnie), adres e-mail do kontaktu (w przypadku zgtaszania
reklamacji w formie elektronicznej), jak réwniez wskazanie okolicznosci dotyczgcych
przedmiotu reklamacji i uzasadnienie powoddéw wniesienia reklamacji oraz podpis
reklamujgcego (w przypadku reklamacji pisemnej).

Reklamacje rozpatrywane sg przez Komisje.

Komisja udzieli odpowiedzi na reklamacje Uczestnika listem poleconym wystanym na
adres podany w pisemnym zgtoszeniu reklamacyjnym lub na adres e-mail do kontaktu,
wskazany w reklamacji ztozonej w formie wiadomosci e-mail w terminie 14 dni od dnia
doreczenia reklamacji Organizatorowi. Decydujaca jest data otrzymania reklamacji przez
Organizatora.

Komisja rozpatrywac bedzie reklamacje Uczestnikéw na podstawie Regulaminu.

W przypadku niepoinformowania Uczestnika o decyzji Komisji w terminie 14 dni od dnia
otrzymania reklamacji przez Organizatora, reklamacje uznaje sie za rozstrzygnietg zgodnie
z zgdaniem Uczestnika.

Rozpatrzenie reklamacji wyczerpuje postepowanie reklamacyjne.

Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie wytgcza ani nie ogranicza prawa
Uczestnika do niezaleznego od postepowania reklamacyjnego dochodzenia roszczen na
drodze postepowania sagdowego przed wtasciwym sgdem powszechnym.

Ustugi $wiadczone drogg elektroniczng

W zwigzku z przeprowadzaniem i obstugg techniczng Konkursu Organizator swiadczy
ustugi elektroniczne w zakresie dostepu do tresci zawartych na Stronie Konkursu,
wypetniania i przesytania Formularza Zgtoszeniowego zgodnie z warunkami opisanymi w
Regulaminie, ktéry to Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustugi elektroniczne;j.
Organizator zastrzega, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet.

Ustugi swiadczone sg nieodptatnie przez okres trwania Konkursu. Uczestnik moze
skorzystac z ustugi wielokrotnie do czasu zakonczenia przyjmowania zgtoszen w Konkursie
z ograniczeniami wynikajgcymi z tresci Regulaminu.

Uczestnik zobowigzuje sie nie dostarczac za posrednictwem przedmiotowych ustug tresci
o charakterze bezprawnym.
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Uczestnikowi przystuguje prawo wniesienia reklamacji, co do sposobu realizacji ustug w
sposéb wskazany w punkcie 63 Regulaminu. W przypadku ztozenia reklamacji majg
zastosowanie postanowienia pkt. 63-70 Regulaminu.

Uczestnik moze wypowiedzie¢ ustugi elektroniczne w kazdym czasie w sposéb wskazany
w pkt 76 Regulaminu, przy czym takie wypowiedzenie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z
udziatu w Konkursie, a w przypadku Laureata nagrody powoduje utrate prawa do
przyznanej nagrody, ktéra przechodzi do puli nagréd (jesli rezygnacja nastgpita w okresie
trwania Konkursu) lub pozostaje wtasnoscig Organizatora.

Postanowienia koricowe

Uczestnik moze w kazdym czasie bez koniecznosci podawania przyczyny zrezygnowac z
udziatu w Konkursie wysytajgc wiadomos¢ e-mail na adres: kontakt@konkursroshen.pl z
informacja o takiej rezygnacji oraz adresem e-mail podanym w Formularzu Zgtoszeniowym
do Konkursu. Rezygnacja w przypadku Laureata nagrody powoduje utrate prawa do
przyznanej nagrody, ktéra pozostaje do dyspozycji Organizatora.

Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu Konkursu z nastepujgcych
waznych przyczyn:

a. wprowadzenie zmian majgcych na celu uniemozliwienie udziatu w Konkursie w
sposob sprzeczny z powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa lub niniejszym
Regulaminem,

b. zmiana powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa majgcych wptyw na Konkurs
lub tresé¢ Regulaminu,

c. wykonanie obowigzku wynikajgcego z obowigzujgcych przepiséw prawa,
prawomocnego orzeczenia sgdu lub decyzji organu administracji,

z zastrzezeniem, iz przedmiotowa zmiana nie wptynie na prawa nabyte przez Uczestnikdow
oraz nie bedzie pogarsza¢ warunkéw Konkursu. O zmianie Regulaminu Organizator
powiadomi za posrednictwem strony internetowej www.konkursroshen.pl.

Organizator zastrzega sobie prawo do przedtuzenia Konkursu lub do jego przedwczesnego
zakonczenia. Moze sie to zdarzyé w przypadku awarii, zaktdcen, wiruséw lub podobnych
zdarzen lub w przypadku niewtasciwego wykorzystania Konkursu oraz jesli wptynie to na
zarzadzanie, bezpieczenstwo, uczciwosc, rzetelnos¢ lub przebieg Konkursu. W razie
przedwczesnego zakonczenia Konkursu Uczestnikom nie przystugujg jakiekolwiek
roszczenia z tym zwigzane, w szczegélnosci Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci z
tytutu utraconych korzysci.

Prawem wtasciwym dla rozstrzygania wszelkich sporéw zwigzanych z Regulaminem jest
prawo polskie. Spory te bedg rozstrzygane przez wiasciwy miejscowo sgd powszechny.

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
Reklamacji i dochodzenia roszczen przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie
dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania sporow znajdujg sie pod nastepujgcym
adresem: www.uokik.gov.pl, w zaktadce ,Rozstrzyganie sporow konsumenckich”.
Konsument ma rowniez mozliwos¢ skorzystania z unijnej platformy internetowej ODR,
dostepnej pod adresem internetowym: http://ec.europa.eu/consumers/odr/
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81. Regulamin wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia Konkursu.

Zatgcznik nr 1
REGULAMIN UZYTKOWANIA CZEKU BLIK WYGERENOWANEGO PRZEZ MOTIVATION DIRECT

§1.

1. Niniejszy Regulamin okresla podstawowe zasady, forme i tryb Swiadczenia przez
Motivation Direct Sp. z 0.0. ustugi polegajgcej na udostepnianiu Klientom na ich
zlecenie Czekdw BLIK w celu ich dalszego udostepniania Uzytkownikom oraz prawa i
obowigzki Klienta.

2. Klient jest zobowigzany zapewnié, ze Uzytkownik bedzie korzystat z Czeku BLIK zgodnie
z postanowieniami niniejszego Regulaminu.
3. W zwigzku z tym, Ze Czeki BLIK wydawane sg przez Bank na rzecz Motivation Direct na

podstawie Umowy o wydanie Czekédw BLIK zawartej miedzy Bankiem a Motivation
Direct, Motivation Direct zobowigzana jest do zapewnienia, ze Czeki BLIK sg
uzytkowane zgodnie z postanowieniami wynikajgcymi z tejze umowy. W zwigzku z
tym, niniejszy Regulamin odwotuje sie w zakresie w nim okreslonym do wynikajgcych z
umowy miedzy Bankiem a Motivation Direct praw i obowigzkéw Banku jako wydawcy
Czekow BLIK.

§ 2.
Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia oznaczaja:
Bank — Santander Bank Polska Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (KRS 8723);

Czek BLIK (Czek) — 9 cyfrowy kod wygenerowany przez Bank na zlecenie Motivation Direct,
niezbedny do dokonania autoryzacji Transakcji BLIK przez Uzytkownika;

MD — Motivation Direct Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (KRS: 358484);

Klient — osoba prawna, osoba fizyczna lub inna jednostka organizacyjna, ktéra zawarta z MD
umowe o udostepnienie Czekdédw BLIK; Wartosé Czekdw — kwota ustalona przez MD na
zlecenie Klienta, do wysokosci ktérej Uzytkownik moze dokonac Transakcji BLIK;

Uzytkownik — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktora
zostata upowazniona przez Klienta do korzystania z Czekdw BLIK;

Umowa — Umowa miedzy MD a Klientem o udostepnienie Czekdw BLIK przez MD na rzecz
Klienta;

Zablokowanie Czeku BLIK — zablokowanie mozliwosci realizacji czeku po trzykrotnej probie
zatwierdzenia Transakcji BLIK btednym Kodem PIN lub przy probie wyptaty z bankomatu, w
ktorym nastgpita awaria;

Transakcja BLIK — transakcja realizowana przez Uzytkownika z wykorzystaniem Czeku BLIK;



Kod PIN — przypisany do danego Czeku BLIK umozliwiajgcy autoryzacje Transakcji BLIK.
§ 3.

1. Uzytkownik moze dokonac¢ nastepujgcych Transakcji BLIK z wykorzystaniem Czeku

BLIK, w zaleznosci od rodzaju Czeku BLIK:

a. wyptata srodkdw pienieznych z bankomatu,

b. zapfata za posrednictwem terminalu ptatniczego.

2. Uzytkownik moze otrzymac nastepujgce rodzaje Czekédw BLIK:

a. Czek BLIK z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik moze dokonac¢ wytgcznie
Transakcji BLIK w postaci wyptaty srodkow pienieznych z bankomatu;

b. Czek BLIK z wykorzystaniem ktorego Uzytkownik moze dokonac¢ Transakcji BLIK w
postaci wyptaty srodkéw pienieznych z bankomatu oraz/lub Transakcji BLIK w
postaci zaptaty za posrednictwem terminalu ptatniczego;

c. Czek BLIK z wykorzystaniem ktérego Uzytkownik moze dokonac¢ wytgcznie
Transakcji BLIK w postaci zaptaty za posrednictwem terminalu ptatniczego.

3. Czek BLIK upowaznia do dokonania Transakcji BLIK do wysokosci Wartosci Czeku,
jednakze nie wyzszej niz 10 000 zt w przypadku jednej Transakcji BLIK, z zastrzezeniem,

ze w przypadku Transakcji BLIK w postaci wyptaty srodkdw pienieznych w

bankomatach, mogg obowigzywac ograniczenia co do wysokosci wyptacanych

srodkéw pienieznych, natozone przez operatoréw bankomatow.

4. Czek BLIK ma okreslong date waznosci, po uptywie ktérej wykonanie Transakcji BLIK
nie jest mozliwe. W momencie udostepnienia Uzytkownikowi Czeku BLIK, Uzytkownik
jest informowany o dacie waznosci Czeku BLIK.

§4.

1. Uzytkownikiem Czeku BLIK moze by¢ tylko osoba fizyczna posiadajgca petng zdolnos¢
do czynnosci prawnych.

2. Klient jest zobowigzany do udostepnienia Uzytkownikowi niniejszego Regulaminu wraz
z Czekiem BLIK, a takze do zobowigzania Uzytkownika do korzystania z Czeku BLIK
wytgcznie zgodnie z Regulaminem.

§5.

1. Podstawg udostepnienia mozliwosci korzystania z Czeku BLIK jest zawarcie przez MD
umowy z Klientem/przyjecie zamowienia od Klienta.
2. CzekiBLIK udostepniane sg w jeden z nastepujgcych sposobdw:

1) poprzez wystanie przez MD Czeku BLIK bezposrednio do Uzytkownika. W takim
przypadku Uzytkownik otrzymuje za pomocg wiadomosci SMS numer Czeku BLIK.
Na adres e-mail Uzytkownika, MD wysyta Kod PIN niezbedny do autoryzacji
Transakcji BLIK;

2) w sposdb zbiorczy na zamdwienie Klienta. W takim przypadku w odrebnych
tabelach Excel Klient otrzymuje numery Czekdw BLIK i numery Koddow PIN. W takim
przypadku Klient we wtasnym zakresie udostepnia Uzytkownikom numery Czekdéw
BLIK oraz Kody PIN niezbedne do autoryzacji Transakcji BLIK.



§6.

1. W przypadku Czeku BLIK, o ktorym mowa w § 3 ust. 2 lit. a Regulaminu (Czek BLIK stuzgcy
wytgcznie do wyptaty Srodkdw pienieznych z bankomatu), obowigzujg nastepujgce zasady
uzycia Czeku BLIK:

a.

Transakcje BLIK mozna zrealizowaé w bankomatach realizujgcych wyptaty
srodkéw pienieznych za pomocg Czekdw BLIK tj. bankomatach sieci Euronet,
Planet Cash, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., ING Bank Slaski
S.A., Bank Millenium S.A., Santander Bank Polska S. A., BNP Paribas Bank Polska
S.A. oraz Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.;

Transakcje BLIK Uzytkownik wykonuje poprzez wprowadzenie na ekranie
bankomatu dziewieciocyfrowego kodu Czeku BLIK oraz czterocyfrowego Kodu
PIN;

Czek BLIK jest jednorazowy, co oznacza, ze Uzytkownik dokonaé za jego
pomocy tylko jednej Transakcji BLIK. W przypadku dokonania Transakcji BLIK
na kwote nizszg niz Wartosc Czeku, przepada pozostata czes¢ kwoty nieobjeta
Transakcjg BLIK.

2. W przypadku Czeku BLIK, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 lit. b Regulaminu (Czek BLIK stuzgcy
do wyptaty srodkdéw pienieznych z bankomatu oraz/lub zaptaty za posrednictwem
terminalu ptatniczego), obowigzujg nastepujgce zasady uzycia Czeku BLIK:

a.

Transakcje BLIK mozna zrealizowa¢ w terminalach ptatniczych realizujgcych
pfatnosci za pomocy Czekdw BLIK. Czekédw BLIK nie obstugujg terminale
pfatnicze Banku Pekao S.A. oraz terminale ptatnicze sieci Elavon obstugiwane
przez system ptatnosci Tpay, nalezacy do spotki Krajowy Intergrator Ptatnosci
S.A.

Transakcje BLIK Uzytkownik wykonuje poprzez wybranie na terminalu
pfatniczym opcji ptatnosci BLIK, a nastepnie wprowadzenie na terminalu
pfatniczym dziewieciocyfrowego numeru Czeku BLIK, zatwierdzenie numeru
Czeku BLIK zielonym przyciskiem, wprowadzenie na terminu ptatniczym
czterocyfrowego Kodu PIN i zatwierdzenie Kodu PIN zielonym przyciskiem.
Transakcje BLIK mozna zrealizowa¢ rowniez w bankomatach realizujgcych
wyptaty srodkdw pienieznych za pomocg Czekdw BLIK tj. bankomatach sieci
Euronet, Planet Cash, Powszechna Kasa Oszczednosci Bank Polski S.A., ING
Bank Slaski S.A., Bank Millenium S.A., Santander Bank Polska S. A., BNP Paribas
Bank Polska S.A. oraz Bank Polskiej Spotdzielczosci S.A.;

Transakcje BLIK Uzytkownik wykonuje poprzez wprowadzenie na ekranie
bankomatu dziewieciocyfrowego kodu Czeku BLIK oraz czterocyfrowego Kodu
PIN;

Czek blik jest wielorazowy, co oznacza, ze Uzytkownik moze zrealizowa¢ za
jego pomocg wiecej niz jedng Transakcje BLIK. W przypadku dokonania
Transakcji BLIK na kwote nizszg niz Warto$¢ Czeku, Uzytkownik otrzyma kolejny
Czek BLIK o Wartosci Czeku pomniejszonej o kwote Transakcji BLIK, ktorej
dotyczyta zrealizowana Transakcja BLIK oraz pomniejszonej o kwote 10 zt.
Uzytkownik otrzyma kolejny Czek BLIK, o ile Wartos¢ Czeku po realizacji



Transakcji BLIK nie bedzie nizsza niz 20 zt. Jezeli po realizacji Transakcji BLIK
Wartos¢ Czeku bedzie nizsza niz 20 zt, przepada pozostata czes¢ kwoty
nieobjeta Transakcjg BLIK.

3. W przypadku Czeku BLIK, o ktérym mowa w § 3 ust. 2 lit. ¢ Regulaminu (Czek BLIK stuzgcy
do zaptaty za posrednictwem terminalu ptatniczego), obowigzujg nastepujgce zasady
uzycia Czeku BLIK:

a.

Transakcje BLIK mozna zrealizowa¢ w terminalach ptatniczych realizujgcych
pfatnosci za pomocy Czekdw BLIK. Czekédw BLIK nie obstugujg terminale
pfatnicze Banku Pekao S.A. oraz terminale ptatnicze sieci Elavon obstugiwane
przez system ptatnosci Tpay, nalezacy do spotki Krajowy Intergrator Ptatnosci
S.A.

Transakcje BLIK Uzytkownik wykonuje poprzez wybranie na terminalu
pfatniczym opcji ptatnosci BLIK, a nastepnie wprowadzenie na terminalu
pfatniczym dziewieciocyfrowego numeru Czeku BLIK, zatwierdzenie numeru
Czeku BLIK zielonym przyciskiem, wprowadzenie na terminu ptatniczym
czterocyfrowego Kodu PIN i zatwierdzenie Kodu PIN zielonym przyciskiem.
Czek blik jest wielorazowy, co oznacza, ze Uzytkownik moze zrealizowa¢ za
jego pomocg wiecej niz jedng Transakcje BLIK. W przypadku dokonania
Transakcji BLIK na kwote nizszg niz Warto$¢ Czeku, Uzytkownik otrzyma kolejny
Czek BLIK o Wartosci Czeku pomniejszonej o kwote Transakcji BLIK, ktorej
dotyczyta zrealizowana Transakcja BLIK oraz pomniejszonej o kwote 10 zt.
Uzytkownik otrzyma kolejny Czek BLIK, o ile Wartos¢ Czeku po realizacji
Transakcji BLIK nie bedzie nizsza niz 20 zt. Jezeli po realizacji Transakcji BLIK
Wartos¢ Czeku bedzie nizsza niz 20 zt, przepada pozostata czes¢ kwoty
nieobjeta Transakcjg BLIK.

§7.

1. Czekiem BLIK moze postugiwac sie wytgcznie osoba, ktdra jest jej Uzytkownikiem.
Czek powinien by¢ uzytkowany w sposdb i w celach zgodnych z niniejszym Regulaminem, z
uwzglednieniem powszechnie obowigzujgcych przepiséow prawa. Bank oraz MD nie
ponoszg odpowiedzialnosci za postugiwanie sie Czekiem BLIK niezgodnie z niniejszym
Regulaminem oraz powszechnie obowigzujgcymi przepisami prawa.

§ 8.

1. Transakcje BLIK realizowane sg w walucie PLN.
Wartos¢ Czekédw udostepnionych Klientowi jest ustalana indywidualnie przez Klienta i
zgtaszana MD przed dokonaniem zakupu Czekdw BLIK. Wartos¢ jednego czeku o ktorym
mowa w § 3 ust. 2 lit. a Regulaminu, nie moze by¢ wyzsza niz 4000 zt i winna stanowic
wielokrotnosé kwoty 50 zt. Wartos¢ jednego czeku o ktérym mowa w § 3 ust. 2 lit. cic
Regulaminu, nie moze by¢ wyzsza niz 10000 zt.

§09.



Waznos$é Czeku BLIK jest ustalana przez MD z Klientem. Wazno$¢ Czeku BLIK nie moze by¢
dtuzsza niz 90 dni. W momencie udostepnienia Uzytkownikowi Czeku BLIK, Uzytkownik jest
informowany o dacie waznosci Czeku BLIK.

§ 10.

1. Klient, a po udostepnieniu Czeku BLIK- jego Uzytkownik, zobowigzany jest przechowywadé
Czek BLIK w sposéb wtasciwy, w szczegdlnosci zabezpieczajgc go przed kradziezg, utratg
oraz do utrzymania w tajemnicy Kodu PIN.

2. Klient, a po udostepnieniu Czeku BLIK — jego Uzytkownik, zobowigzany jest rowniez do:

a) nieudostepniania numeru Czeku BLIK ani numeru Kodu PIN, z wytgczeniem
udostepnienia Uzytkownikowi przez Klienta Czeku BLIK w sposdb opisany w § 5 ust.
2 pkt 2 Regulaminu.

b) nieprzechowywania numeru Czeku BLIK razem z Kodem PIN,

c) przechowywania numeru Czeku BLIK i ochrony Kodu PIN z zachowaniem nalezytej
starannosci.

§11.

1. Ze wzgleddw bezpieczenstwa, numer Czeku BLIK nie powinien by¢ podawany osobom
trzecim w celach innych niz:
a) dokonywanie Transakcji BLIK przez Uzytkownika,
b) ztozenie reklamacji.

§12.

1. W sytuacji, gdy Transakcja BLIK zostanie odrzucona, badz tez Czek BLIK zostanie
zablokowany przez trzykrotne btedne wpisanie Kodu PIN, Uzytkownik moze zgtosic¢ ten
fakt mailem na adres e-mail: blik@motivationdirect.pl. Po sprawdzeniu statusu Czeku BLIK
MD moze wygenerowac nowy Czek BLIK pomniejszajgc jego warto$¢ o optate
manipulacyjng za wydanie nowego czeku opisang w § 14 Regulaminu.

2. Bank ani MD nie dokonujg na rzecz Klienta lub Uzytkownika wyptat niewykorzystanych
srodkéw z Czeku BLIK, jezeli nastgpit uptyw okresu waznosci Czeku BLIK lub Czek BLIK
zostat zablokowany.

3. Klient, a po udostepnieniu Czeku BLIK, takze Uzytkownik dziatajgcy w ramach
upowaznienia udzielonego przez Klienta, moze zgtaszac¢ reklamacje wysytajgc maila na
adres blik@motivationdirect.pl.

4. Reklamacje dotyczgce Transakcji BLIK mogg by¢ sktadane przez Klienta, a po
udostepnieniu Czeku BLIK takze Uzytkownika, najpdzniej 14 dni po dokonaniu Transakcji
BLIK, ktorej dotycza.

§ 13.
Zablokowany Czek BLIK nie moze by¢ ponownie uzyty.

§ 14.



W przypadku zablokowania Czeku BLIK przez trzykrotne btedne wprowadzenie Kodu PIN, MD
udostepni Uzytkownikowi lub Klientowi nowy Czek BLIK. Optata za tg czynnos¢ wynosi 25 zt i
zostanie ona potrgcona z Wartosci Czeku.

§ 15.

1. Bank i MD nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wywotane niezawinionym przez Bank i
MD brakiem mozliwosci realizacji Transakcji BLIK.

2. Banki MD nie ponoszg odpowiedzialnosci za skutki wywotane brakiem mozliwosci
realizacji Transakcji BLIK spowodowane awarig sieci komputerowych lub sieci
telekomunikacyjnych.

§ 16.

1. Zmiana Regulaminu dla swojej skutecznosci wymaga pisemnego powiadomienia Klienta o
tresci dokonanych zmian w terminie 14 dni przed ich wejsciem w zycie. Obowigzek
poinformowania Uzytkownika o dokonanych zmianach spoczywa na Kliencie.

2. Powiadomienie uwaza sie za skuteczne z chwilg jego doreczenia Klientowi, ktory dalej
przekaze zmiany w Regulaminie Uzytkownikowi.

§17.

Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszego Regulaminu okaze sie niewazne, pozostate
postanowienia zachowujg swojg moc, chyba Zze z okolicznosci wynika, iz bez postanowien
dotknietych niewaznoscig Regulamin nie zostatby wydany.

§18.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy prawa
powszechnie obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.



